UBND TINH NINH BINH  CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
SO TAI CHIiNH Péoc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 6258  /BC-STC
Ninh Binh, ngay 04 thang 12 nam 2025

BAO CAO
Két qua thue hién viéc duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chit lrong
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2025

Can cr van ban s6 1929/SKHCN-TDC ngay 25/11/2025 cta S¢ Khoa hoc
va Cong nghé vé viéc bao cio két qua thuc hién hé thong quan 1y chit luong theo
tiéu chuan ISO 9001: 2015 nam 2025. S¢ Tai chinh bao cdo két qua trién khai
thuc hién nhu sau:

I. PAC PIEM TINH HINH

S& Tai chinh tinh Ninh Binh c6 chitc nang tham muu, gitp Uy ban nhan dén
tinh thuc hién chirc nang quan 1y nha nudc vé: Ké hoach phat trién kinh té - xa
hoi; quy hoach; dau tu phat trién, dau tu kinh doanh tai Viét Nam va dau tu kinh
doanh tir Viét Nam ra nudc ngoai; tai chinh; ngan sach nha nudc; vay va trd ng
ctia chinh quyén dia phuong (trong nudc va nudc ngoai); vién trg ciia nudc ngoai
cho Viét Nam va vién tro cua Viét Nam cho nudc ngoai; phi, 1¢ phi va thu khac
ctia ngan sach nha nude khong do co quan quan 1y thué quan 1y thu thudc thim
quyén quyét dinh cua Uy ban nhan dan cdp tinh; tai san cong; tai chinh ddi véi
cac quy tai chinh nha nudc ngoai ngan sach; ké toan, kiém toan doc lap; gid va
cac hoat dong dich vu tai chinh tai dia phuong theo quy dinh cua phap luat; dau
thau; doanh nghiép, kinh té tap thé, ho kinh doanh.

- T6 chirc bd may goém:
+ Lanh dao So gém: Giam déc va cac phé Giam déc;
+ Van phong;

+ Cac phong chuyén mén va tuong duong gom: Phong Tong hop va Quy
hoach; Phong Ngan sach; Phong Pau tu; Phong Hanh chinh sy nghiép; Phong
Gia va Cong san; Phong Dau thau; Phong Phat trién Kinh té tu nhan; Phong Doanh
nghiép; Phong Tham dinh Dau tu cong va Giam sat; Phong Kinh té d6i ngoai,

+ Cac don vi sy nghiép cong 1ap: Trung tim Tu van va Dich vy Tai chinh cong
Ninh Binh; Trung tim Xtc tién dau tu va Ho trg phat trién doanh nghiép Ninh Binh.

II. KET QUA THUC HIEN
_L.Viéc duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chit lwong theo yéu ciu tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015
a) Két qua duy tri va cai tién He thépg quan 1y chat luong d6i véi hoat dong
lién quan dén thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, cd nhan thudc tham quyén giai



quy€t cua co quan.

- S¢ Tai chinh da thyuc hién cung cip 97 TTHC thudc 11 linh vuc quan Iy cta
S& thue hién mure do dich vu cong truc tuyén toan trinh trén Céng dich vu cong cua
tinh. S¢ Tai chinh tiép nhan va tra két qua cho cac t6 chirc, ca nhan tai Trung tim
phuc vu hanh chinh cong cta tinh va qua phan mém ctia B Tai chinh theo ding
quy trinh va phan 16n hd so TTHC d4 giai quyét dam bao thoi han quy dinh;

- Cac quy trinh theo m6 hinh Hé théng quan 1y chét luong, cac quy trinh
quan 1y noi bd, cac quy trinh dbi cac hoat dong khac: Quy trinh kiém soat thong
tin dang van ban, Quy trinh kiém soat rdii ro va co hoi, Quy trinh danh gia noi
bd, Quy trinh kiém soat sy khong phu hop va hanh dong khic phuc, Quy trinh
hop xem xét cua lanh dao. huc hién cac quy dinh hién hanh, S& Tai chinh thuc
hién cong khai cac quy trinh bang hinh thirc niém yét trén trang thong tin dién
tor cua S& Tai chinh Ninh Binh,(dia chi: http//sotaichinh.ninhbinh.gov.vn).

b) Két qua hoat dong phd bién, hudéng din 4p dung hé thdng tai liu, quy
trinh gidi quyét cong vi¢c cho can bg, cong churc trong pham vi:

- Hé thong quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015 cia sé duoc ban hanh, phd bién huéng dan dén cac phong chuyén
mon, don vi su nghi¢p va can b, cong chirc, vién chire lién quan hiéu va dam
bao tuan thu trong qua trinh ap dung.

- S& Tai chinh d3 ban hanh chinh sach chat lugng dam bao lién tuc cai tién
phuong phap 1am viéc, phuong thirc 1anh dao, diéu hanh va xay dung duy tri co
hiéu luc, hiéu qua hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015.
bam bao 100% can bg, cong chirc dugce trang bi dﬁy du céc trang thiét bi va diéu
kién lam viéc theo dinh murc quy dinh cua nha nudc, tao diéu kién thuén loi nhat
cho céc t6 chirc, ca nhan dén 1am viée, khong dé xay ra nhirng phan tmg tiéu cuc
ctia céc td chure, ca nhan khi dén lién hé 1am viéc tai So.

¢) Su tuan thu cta co quan dbi vai tat ca cac yéu cau cia tidu chuan quoc
gia TCVN ISO 9001:2015:

- Tét ca cac quy trinh cia HTQLCL tai co quan duoc danh gia dam bao
tuan tha cac yéu cau cua ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Muc tiéu chét lugng cua cac phong, ban chuyén mén dugce kiém soat, tong
hop chung thanh muc tiéu chat luong ctua S¢ ngay tir dau nam. TAt ca cac quy
trinh déu duoc phong chuyén mén ra soat, chinh sira, bd sung cho phu hop véi
thuc té cong viée va khi co su thay do6i vé tai lidu.

d) Viéc thue hién cac qua trinh giai quyét cong viéc va cac qua trinh dugc

xéc dinh trong Hé théng quan 1y chit luong:

- HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001: 2015 1a phuong
phéap lam viéc c6 hé théng, tu duy khoa hoc, dugc chuan ho4, 1a mot quy trinh
cong nghé quan 1y méi gitp cho cong chirc, vién chirc ndm ving ndi dung; yéu
cau; cach thic xem xét; xir Iy cong viéc chu dong; sang tao; hop ly; dat két qua
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cao; phu hop vo1 cac quy dinh ctia phap luat.

- Trong quaé trinh giai quyét cong viéc, vé co ban cong chirc, vién chuc da
thuc hién dang theo cac quy trinh cuia HTQLCL da ban hanh. Tuy nhién con mot
s6 nodi dung con ton tai nhu: Chua sap xép tai liéu khoa hoc, ngan nip dé dé nhin,
dé thay.

d) Hoat dong xem xét cua 1anh dao va hoat dong danh gia noi bo, thuc hién
hanh dong khic phuc cac diém khong phu hop:

- Co quan S¢ dinh ky t6 chirc hoat dong danh gia ndi bd dang theo quy
trinh quy dinh 01 nam/1 lan.

- S& da td chirc danh gia nd1 bo va hop xem xét cua 1anh dao cac quy trinh
ISO ciia So tir d6 dua ra cac giai phap nham cai tién cac quy trinh ngay cang
hoan thién va ap dung c6 hiéu lyc hiéu qua gop phan quan trong vao cong tac
cai cach hanh chinh chung cua don vi.

e) Hoat dong xtr 1y cac khiéu nai lién quan dén linh vuc 4p dung HTQLCL:
Tinh dén thoi diém hién tai, khong c6 khiéu nai lién quan dén linh vyuc ap dung.

g) Hoat dong cai tién trong hé thong quén 1y chat luong:

Lanh dao S¢, Van phong S& luén quan tdm dam bao dap ung vat tu, van
phong pham cho can bo, céng chitc dé thuc hién, duy tri va thuong xuyén cai
tién HTQLCL.

2. Viéc tuén thi theo cac quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QPTTg
ngay 05/3/2014 cua Thu twéng Chinh phu.

a) S& Tai chinh da ki¢én toan Ban chi dao duy tri HTQLCL theo Tiéu chuin
Vi¢t nam ISO 9001:2015 tai co quan va thanh 1ap td gitp viéc Ban Chi dao.
Ban Chi dao ISO da thuc hién tot, dam bao HTQLCL ludn duogc duy tri phu
hop voi yéu cau cua tidu chuan, quy dinh ctia phap luat va véi thuc té cua co
quan. Ban Chi dao ISO ctia S¢ da ban hanh Ké hoach vé viéc xay dung, ap
dung, duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan quoc gia
TCVN ISO 9001:2015.

b) Chinh sach chat luong dugc Giam doc S¢ Tai chinh ky ban hanh, dugc
cong bd tai co quan, bg phan Van thu vi vay rat d& dé truyén dat cho toan thé can
bd, cong chirc co quan.

¢) Viéc cong bd HTQLCL phu hop Tiéu chuin qubc gia TCVN ISO
9001:2015 va thong bao bang van ban dén co quan chu tri theo ddi, tong hop,
niém yét tai tru s& co quan.

d) Viéc cap nhat cac thay doi cua van ban quy pham phap luat lién quan
dén hoat dong xir 1y cong viéc vao HTQLCL

ba cédp nhat theo quy dinh
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d) Viéc lua chon td chure tu van: Khoéng co

I11. PANH GIA VIEC THUC HIEN

Viéc &p dung, duy tri HTQLCL vao hoat dong cua co quan da dem lai
nhimng hiéu qua thiét thuc, giup can bd, cong chire trién khai cong viéc va quan 1y
hé so cong viéc mot cach khoa hoc; rat ngan thoi gian xir Iy cic van ban dung
thoi gian quy dinh. Timg budc cai tién phuong thie 1am viée, giam tac dong tiéu
cuc khi giai quyét céc thi tuc hanh chinh cho cac t6 chie, cong dan. Bén canh do,
viéc xay dung va thuc hién cac quy trinh tdc nghiép giup cho thu truéng co quan
va can bg, cong churc nim viing hon nd1 dung, yéu cau va cach thirc xem xét, xuly
cong viéc theo qué trinh, xac dinh ranh gidi trach nhi€m trong ndi bd co quan va
gitta co quan vdi don vi bén ngoai, dam bao thuc thi cong vu va xir Iy cong viéc
theo dung quy dinh cta phap luat. Qua doé, gitp don vi ra soat, ddnh gia va xac
dinh rd hon chirc ndng, nhiém vy, quyén han cua céac bg phan va trach nhiém cu
thé clia tirng c4 nhan can b, cong chic trong co quan.

Viéc ap dung HTQLCL con 13 phuong phap dé giam sat trén thyc té viée
ap dung cac van ban quy pham phép luét cia Nha nudc. HTQLCL 1a mot trong
nhiing cong cu ho trg dang ké cho viéc cong khai, minh bach, cu thé hoa quy trinh,
thu tuc giai quyét céng viée theo yéu cau cia to chirc va cong dan. Ho so cong
viéc cua cac don vi duoc td chire thu thap, sép Xép va luu trir khoa hoc

1. Thudn lgi: Hé théng cac quy trinh theo TCVN ISO 9001:2015 cta SO
Tai chinh di duogc ra soat, chinh sira, bo sung phit hop véi yéu cau cong viée thuc
té va duoc ban hanh, cong bd theo quy dinh; cac quy trinh duge duy tri, 4p dung
vao giai quyét nhiém vu chuyén moén mot cach hiéu qua, khoa hoc. Doi ngii can
b0, cong chirc c6 nhan thire va thuc hién tuong doi tot vé viec ap dung, duy tri
HTQLCL.

2. Kho khan: Viéc ap dung, duy tri HTQLCL vao thyc hién nhiém vu
chuyén mon 1a 1au dai ma hé théng vin ban quy pham phap luit thudng xuyén
thay d6i nén c6 kho khan trong qua trinh thuc hién. Vi vay, viéc stra d6i, bd sung,
thay thé tai liéu cho cac quy trinh thuc hién doi khi chua duoc kip thoi va chua
phu hop véi cong viée thuc té; phu trach thuc hién cong viéc téng hop, kiém
nhiém, khong cé nhiéu thoi gian dé tham muu don ddc viée thuc hién ap dung,
duy tri HTQLCL dugc thuong xuyén.

3. Bi¢n phdp khdc phuc:

- Trién khai thuc hién cac ké hoach ctia Ban Chi dao ISO d4 ban hanh; tuyén
truyén, quan triét ndi dung cac vin ban cua Trung wong, cta tinh lién quan dén
viéc quan 1y, duy tri va cai tién hé théng QLCL ISO 9001:2015 dén toan thé cong
chtrc trong co quan.

- Thyc hi¢n cong tac duy tri, cai tién, danh gia ng1 b HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 kip thoi va ¢é hiéu qua.

- Thuc hién viéc cdp nhat, stra doi, bo sung hodc bai bd, thay thé dé trinh
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cong b6 HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh; dong thoi niém
y€t, cong khai tai co quan, trén Trang thong tin dién tir ctia S¢.
Trén day la bdo cao Két qua thuc hién viéc duy tri va cai tién Hé théng
quan 1y chit luong theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2025
cua S¢ Tai chinh tinh Ninh Binh.

=
S& Tai chinh tran trong bao céo./. %”

Noi nhan: KT. GIAM bOC
- 86 KH&CN; PHO GIAM POC
- Luu: VT, VP. T
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